12 Semestrede 2020 ..
St M T i N



= Denuncia

TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos de Manifestacdes Total
Denuncia 5
Elogio 132
Reclamacao 1.364
Solicitacao de Informacao 1.880
Sugestdo 32
Total 3.413

= Elogio = Reclamac@o ~ Solicitacdo de Informagéo

= Sugestdo



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Canais de Entrada 0800 | E-mail (contato eletronico) | ARTESP | Telefone (Ouvidoria) |Carta| Pessoal Total
Dentincia 0 5 0 0 0 0 5
Elogio 0 125 0 7 0 0 132
Reclamacdo 540 721 4 97 0 2 1364
Solicitacdo de Informacdo 151 1.544 1 163 5 16 1880
Sugestao 11 19 2 0 0 32
Total 702 2414 5 269 5 18 3413

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitagdes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais manifestagdes sdo
tratadas diretamente no Servico de Atendimento ao Usuario (0800/CallBox).

= 0800

= E-mail (contato eletrdnico)

= ARTESP

Telefone (Ouvidoria)

= Carta

= Pessoal




TEMA GERAL DAS MANIFESTAGOES

Tema Geral Dendncia | Elogio | Outros |Reclamacgdo | Informacido | Sugestdo | Total
ACesso a [} [} [ 1] [} [}
funcionario/ estagiario/ 0 4] 4] o 4] 4] 4]
Descumprimento de crdem
judicial 1] [} ] 1] 4] ] ]
Fiscalizac3o 0 1] 1] o [+] 1] 1]
Fernecimento de produtos,
materiaiz/ inzumos 0 4] 4] o 4] 4] 4]
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitag@es) 0 1] 1] o [+] 1] 1]
Patriménic piblico 0 1] 1] o [+] 1] 1]
Politicas publicas 0 1] 1] o [+] 1] 1]
Posicionamentos técnicos
[parecer/laude/relatdrio/ce
rtid3o) a [} ] a a ] ]
Taxas/Pagamentos 0 1] 0 o o 0 0
Outros a [} ] a 13 ] 13
Competéncia de outro
orgdo 1] [} ] 22 22 1 458
Comunicacio 1 o o 3 91 o g5
Atendimento 1] 132 ] 119 a5 1 337
Procedimentos 1 1] 1] B3 309 1] 373
Infraestrutura 3 [} ] 267 356 24 &650
Danos Materiaizs e/ou
Peszoais a [} ] =T 358 ] 364
Legizlacdo a [} ] 334 541 B 1031
Total 5 132 0 1364 1.880 32 3413
= Areso

H conduta do Servidor/ fundonano/ estagianio/
gestor

= Descumpriment o de ordem judicial
Fiscalizag3o

= Fomedmento de produtos, materiais [
NSmos

m Imegularidades (projetos, obras, contratos,
licitagbes)

M Patrimdnio publico

m Politicas publicas

m Posic onamentos temicos

m Taxas/ Pagamentos

W Outros

B Competénda de outro Grgao

= Comumi caLa

= Atendimento



CONCLUSAO DAS MANIFESTACOES

Tipo de Manifestacdo | Solucionada Solu.:c Encerrada | Improcedente m .. il . / Total
Parcialmente a outro drgao Em analise

Dendncia 1 1 2 1 (4] [+] 5
Elogio 132 1] 4] 0 4] 1] 132
Qutros [} (1] [} [} [} (1] (1]
Reclamacdo 645 32 78 569 40 1] 1364
Solicitagao de 1404 3 150 313 10 0 1880
Informacao
Sugest3o 13 1 3 13 2 4] 32
Total 2.195 37 233 896 52 0 3413

m Solucionada

¥ Solucionada Parcialmente

» Encerrada

* Improcedente

m Encaminhada a outro orgao

m Em andamento / Em andlise




