12 Semestrede 2021 ..
St M T i N



TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos de Manifestacoes | Total
Dentincia 8
Elogio 97
Reclamacdo 1.457
Solicitacao de Informacdo 3.025
Sugestdo 27
Total 4.614

m Solicitacdo de Informagdo
m Reclamacdo

m Elogio

" Sugestdo

® Denuncia



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES

Canais de Entrada 0800 E-mail (contato eletrénico)| ARTESP | Telefone - Ouvidoria Carta Pessoal| Total
Dentincia 0 2 5 1 0 0 8
Elogio 1 91 o 4] 1 97
Reclamacédo 521 884 7 43 2 0 1457
Solicitagdo de Informacgado 168 2.678 1 164 3 11 3025
Sugestdo 3 24 0 0 0 0 27
Total 693 3679 13 212 5 12 4614

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitagdes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais manifestacdes sdo

tratadas diretamente no Servico de Atendimento ao Usuario (0800/CallBox).

® E-mail (contato eletrdnico)
= 0800

u Telefone (Ouvidoria)

© ARTESP

H Pessoal




TEMA GERAL DAS MANIFESTAGCOES

Tema Geral Informacdo |Reclamacdo Elogio |Sugestdo |Denincia |Outro |Total

Apesso 1]

Conduta do Servidor funciondrio

estagisrio/ gestor

Descumprimento de ordem judicial ] ] ]

Fiscalzagio

Formecimentoe de produtos)

materiais / insumes

Imegularidades (projetos, obras, a i a i a a i

contrates, licitaghes)

Patriménio publico 4]

Politicas poblicas 0 1]

Posicionamentos tEcnicos 4] [+] 4] [+] [+] 4]

{parscerlaudorelstonio/ certidio)

Taxas/Pagamentos a i a i a a i

Dwtros 20 1] z 1] 1] 23

Comunicagso 45 1 a 1 a a 47

Competéncia de outro drgdo 0 18 0 1] 0 0 42

Atendimento B85 140 a7 1 2 a 325

Procedimentos T 3z 1] ] 4 1] 413

Infraestrutura T4 241 4] el 1 4] iz ]

Canos Materisis e'ou Pessoals BET ir 4] i 4] 4] 1124

Legislacio 1537 457 4] 1 1 4] 15058

Total 3025 1457 97 27 8 0 4614
B Acesso

B Conduta do Servidor/ funciondrio/ estagidrio/ gestor

Judicial
Fiscalizagdo

B Fornetimento de produtosf materdais [ nsumos

B irregularidades {praj

obras, ¢ o Bicit agdes)

B Patrimdnio pdblico
m Politicas piblicas
B Posicionamentos técnicos (parecer [lauda [relst dria/ certid3a)
B Taxas /Pagamentos
B Outros
B Comunicagiio
» Competéncia de outro drglo
¥ Atendimento
& Procedimen tos
Infraestrutura
B Danos M ateriais e/ou Pessoais

= Legiskacio



CONCLUSOES DAS MANIFESTACOES

Tipo de Manifestagio Solucionada ;‘Tﬂm Encerrada Improcedente E"::";n ména E: E“:mé | Total
Dentincia
2 1 o 5 o 0 5
Elogio 24 o z 1 1] 1] 8T
Qutraz o 0 o o o 0 o
Reclamag3o ™ 7 109 S 12 0 1457
Solicitago de Informagso 2510 13 183 00 13 0 3025
Sugestio 12 2 1 12 o 0 bl
Total 3319 59 275 916 45 (1] 4614

® Solucionada

® Solucionada Parcialmente

® Encerrada

© Improcedente

® Encaminhada a outro Orgdo

® Em andamento ou Em Analise




