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TIPOS DE MANIFESTACOES

Denuncia 5
Outros 46
Sugestdo 25
Elogio 1.989
Reclamacdo 1.616
Solicitagdo de Informagdo | 2.596
Total 6.277
m Dendncia
= Sugestéio
m B Outros

| 5olicitagdo de Informagio
m Reclamagio

® Elogio



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Telefone )
: E-mail (contato
Canais de Entrada 0800 . ARTESP Carta Pessoal Total
g eletrénico)

Ouvidoria
Dentincia 1 4 5
Elogio 1908 81 1989
QOutros 46
Reclamacdo 615 973 22 1 5 1616
Solicitagdo de Informacdo 441 2139 7. 14 2596
Sugestdo 4 21 25
Total 2969 3264 24 1 19 6277

A Ouvidoria trata as reclamagdes, solicitagGes, sugestGes e elogios recebidos pelo canal 0800, as demais manifestacdes da

Central de Atendimento sdo tratadas diretamente no canal de 0800.

B E-mail (contato eletronica)

# Telefone 0800 e Ouvidoria

M Pessoal
m ARTESP

B Carta




TEMA GERAL DAS MANIFESTAGCOES

Tema Geral| Informacdo Reclamacio Elogio Sugestdo Dentincia Outro Total
Legislacio 355 338 1193
Atendimento 26 162 1989 4 2241
Danos Materiais elou Pessoais 570 5749 1149
Infraestrutura 505 284 22 1 812
Procedimentos 274 205 AL9
Comunicagio 240 3 243
Outros 283 10 2 46 26
Competéncia de outro 6rodo a8 35 1 74
Acesso 0
Total| 2596 1616 1989 25 5 cl B2
H Legislacdo
B Atendimento

B Danos Materiais efou Pessoais

¥ Infraestrutura

® Procedimentaos

= Comunicagao

= Outros

m Competénda de outro orgao

M Acesso




CONCLUSOES DAS MANIFESTACOES

Solucionada Encaminhadaa |Em andamento
Tipo de Manifestagdo Solucionada 2 Encerrada Improcedente S S Total
Parcialmente outro Orgido ou Em Andlise
Denlincia 3 i g 5
Elogio 1982 7 1989
Outros a5 45
Reclamacéio 650 64 192 686 17 7 1616
Solictacio de Informacdo 1802 63 272 384 66 g 2505
Sugestio a2 3 1 13 25
Total 4445 131 518 1084 83 16 6277
m Soludionada

= Solucionada Parciaimente

= Encerrada

# Improcedente

® Encaminhada a outro Orgdo
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