22 Semestrede 2018 ..
St M T i N



TIPOS DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestactes Total
Dentncia 3

Elogio 113
Reclamacao 1109
Solicitacdo de Informacao | 3142
Sugestdo 62

Total 4429

140% 0.07% 5555

V

= Dentncia  ® Elogio = Redamagdo  » Solicitacdo de Informagdo = Sugestdo



CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES

Canais de Entrada 0800 | E-mail (contato eletrdnico) | ARTESP |Telefone (Ouvidoria) | Carta | Pessoal Total
Denuncia 0 2 0 1 1] 1] 3
Elogio 0 104 8 1 113
Reclamagio 724 315 17 45 2 1] 1109
Solicitagdo de Informagéo | 174 2727 1 195 15 30 3142
Sugestdo 26 32 2 2 0 0 62
Total 924 3180 20 251 18 36 4429

A Ouvidoria trata apenas as reclamagoes, solicitacdes e sugestdes recebidos pelo canal 0800, as demais manifestagGes sdo

tratadas diretamente no Servico de Atendimento ao Usuario (0800/CallBox).

= 0800

» E-mail (comtato eletrdnico)

0415 0:31%

\ “.

» ARTESP

Telefone (Ouvidoria)

m Carta

» Pessoal




TEMA GERAL MANIFESTACOES

Tema Geral Dendncia |Elogio | Outros [Reclamacdo |Informacdo|Sugestdo | Total
Conduta do Servider/ funcionario/

estagiario/ gestor o
Descumprimento de ordem judicial 1]
Fornecimento de produtos/ materiais

Jinsumas 4]
Irregularidades [projetos, obras,

contratos, licitagtes) o
Patriménio piblico o
Politicas publicas o
Posicionamentos técnicos

[parecer/laudo/relatéric/certiddo) o
ACESSO 2 2
Outros 1 13 2 16
Fizcalizacdo 20 20
Competéncia de outro orgdo 12 &2 26
Comunicacdo 16 29 105
Taxas/Pagamentos 197 11 208
Procedimentos 2 72 233 15 322
Infraestrutura 2 2838 116 45 451
Atendimento 111 214 361 BBE
Legizlacdo 1 214 740 4955
Canos Materiais efou Pessoais 771 207 1578
Total 3 113 0 1813 2438 g2 4429

= Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/
gestor

= Descumprimento de ordem judicial

= Fomecimento de produtos/ materiais / insumos
Imegularidades [projetos, obras, contratos,
licitagtes)

» Patrimonio publico

= Politicas publicas

= Posicionamentos técnicos
[parecer/ laudofrel atorio/certiddo)

1 ACBSED

= Outros

= Fiscalizac3o

» Competencia de outro orgao

= Comuni cacdo

= Taxas'Pagamentos

= Procedimentos

= Infraestrutura
Atendimento

» Legislacéo

= Danos Materiais e/ou Pesoais



CONCLUSAO DAS MANIFESTACOES

Solucionada

Encaminhada a

Em andamento /

Tipo de Manifestacao |Solucionada R Encerrada | Improcedente . - . Total
Parcialmente outro argac Em analise
Denuncia 1] 1] 1 1] [1] 3
Elogio 111 1] 1] 1] 113
Outros a (1] (1] (1] (1] (1]
Reclamagdo 200 102 115 721 14 (1] 1812
Solicitagdo de Informacgdo 1728 16 208 481 a5 ] 2438
Sugestio 42 (1] 5 15 (1] 1] &2
Total 2681 119 331 1259 3 1} 442¢
= Solucionada

= Solucionada Parcialmente

= Encerrada
Improcedente

= Encaminhada a outro orgao

= Em andamento f Em andise




